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Indledning
I Fredensborg Kommune kan man blive visiteret til ngdkaldsanlaeg.

Kvalitetsstandarden skal sikre, at der er sammenhang mellem det politisk besluttede
serviceniveau, de konkrete afggrelser og den leverede hjzelp.

Politisk
besluttet
serviceniveau

Myndighedens
visitation og
afggrelse

Leverandgrens
udfgrelse af
indsatsen

Borgeren

Et ngdkaldsanlaeg kan visiteres ud fra en helhedsvurdering af borgerens fysiske, psykiske og
sociale ressourcer og med udgangspunkt i en individuel tilpasning i forhold til den enkeltes
behov og ressourcer. I Fredensborg Kommune vurderes alle borgere for deres
rehabiliteringspotentiale.

Ngdkaldsanlzegget er et supplement til det, den enkelte selv er i stand til at ggre.

Hjeelpen skal udfgres i et respektfuldt samarbejde mellem borger og medarbejder.

Venlig hilsen

Fredensborg Kommune



Hvad er formalet:

At borgeren kan tilkalde hjalp i en ngdsituation.

Hvem kan visiteres til
ngdkald:

Borgere med hyppige tilfaelde af fald, hvor borgeren
ikke selvstaendigt er i stand til at rejse sig.

Borgere, der trods ngdvendige hjalpemidler og/eller
faldforebyggende indsats, fortsat har udtalt
faldtendens.

Borgere, der pga. betydelige funktionsnedsaettelser
ikke er i stand til at foretage telefonopkald i en
ngdsituation.

Tildelingskriterier:

Der laegges vaegt pa folgende:

At det ikke er muligt at behandle arsagen til fald
fx via leegebehandling, rehabilitering eller
traening.

At borger skal have accepteret kommunens tilbud
om: hjelpemidler, boligeendringer og/eller
faldforebyggende indsats.

At der pa trods af ovenstaende tiltag fortsat er
faldtendens.

Om der er en rask samlever/agtefzlle i hjemmet.
Antal daglige tilsyn fra hjemmeplejen.

Om borger er i stand til at benytte en mobiltelefon.
Om borgeren kan bruge ngdkaldet relevant.

Hvordan far man hjzelpen:

Ved kontakt til kommunens Hjaelpemiddelteam.
Borgerens behov for hjalp vurderes af
Hjzelpemiddelteamet i samarbejde med borgeren og
evt. hjemmeplejen, traeningen eller
pargrende/bisidder. Evt. ved et hjemmebesgg.

Hvor ofte kan man fa
hjeelpen:

Ngdkaldsanlaegget kan anvendes i hgdsituationer.

Hvad indgar i indsatsen:

Et stationzert eller tradlgst ngdkaldsanleeg med
tovejskommunikation samt baerbar sender med
halssnor eller hdndledsrem.

Serviceniveau:

Der gives 1 stk. ngdkaldsanlaeg. Der kan, i de tilfaelde
hvor der er tale om samboende med lige stort behov
for ngdkaldsanleeg, udleveres 2 sendere til samme
ngdkaldsanlzeg.

Ngdkald besvares umiddelbart. Ved ngdopkald, der
kraever besgg, kan hjalpen forventes inden for 30
minutter.

Brugerbetaling/saerlige
forhold:

Det er gratis for borgeren at fa ngdkaldsanlaeg.
Tildeling af ngdkaldsanlaeg forudseetter accept af, at
der opseettes clig-ngglesystem i borgerens hoveddgr.
Eventuel sikkerhedskzede ved dgr skal fjernes.
Ngdkaldsanlaegget har begraenset raekkevidde og
virker sdledes kun i hjemmet.

Arbejdsmiljg:

Hjaelpen skal kunne udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Der foretages derfor om ngdvendigt
arbejdspladsvurdering af hjemmet.




Hvordan fglges der op:

e Bevillingen af ngdkaldsanlaegget revurderes efter
behov med henblik pd, om der fortsat er behov for at
kunne kalde hjzelp, og om ngdkaldsanlaegget
anvendes efter hensigten.

Leverandgr

¢ Hjeelpemiddelcentralen.

Leverandgrens opgave i

forbindelse med bevilling:

e At ngdkaldet er rent.
e At det ved levering tilsluttes korrekt og afprgves.

Hvad koster indsatsen:

e Indsatsen er gratis for borgeren.

Kontakt:

Center for Aldre og Forebyggelse, Egevangen 3B, 2980
Kokkedal.
Mail: fredensborg@fredensborg.dk - Att.: Center for Aldre

og Forebyggelse - Hjzlpemiddelteam
Telefon.: 72562574 mandag-fredag kl. 9-12.

Hvor kan man klage:

Hvis borgeren er utilfreds med afggrelsen, kan der klages

til Fredensborg Kommunes Hjzelpemiddelteam inden for 4
uger efter, at borgeren har modtaget afggrelsen.

Nar Fredensborg Kommune har modtaget klagen, revurderes
afggrelsen.

Jeevnfgr Sundhedsloven kan kommunens afggrelse ikke
pdklages til videre instans.

Godkendt af Fredensborg Kommunes Byrad den 16. december 2024.
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